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Panduan Pengguna

1. Gambaran PayBillsMalaysia

1.1 Ciri-ciri dalam PayBillsMalaysia

Komponen -

1.1 Isi Borang
Pendaftaran.
1.2 Terima Emel Aluan.

1.3 Mula Menggunakan
Sistem.

4.1 Log Masuk.

4.2 Bayar 4.3
Bil Anda. Pembayaran
Terbuka.

4.4 Terima Emel
Perakuan.

4.5 Terima Emel
Pengesahan.

4.6 Lihat Rekod
Pembayaran.

2.1 Log Masuk.

2.1 Tambah Bil Baru.

2.3 Kemas+Kini Nama
Samaran.

2.4 Terima Pengesahan
Langganan Bil.

2.5 Terima
Pemberitahuan
Ketibaan Bil.

5.1 Log Masuk.

5.2 Tukar 5.3 Kemas
Kata Kini Profil.
Laluan.

3.1 Log Masuk.

3.2 Padam Bil.

3.3 Terima Pengesahan
Pemadaman Bil.

6.1 FAQ.

6.2 Borang Maklum
Balas Atas Talian.

6.3 Lupa Kata Laluan.

6.4 Lupa Nama
Pengguna.

Rajah 1.1: Komponen
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1.2 Pengenalan kepada Laman Utama

Pergi ke laman web dengan URL ini: https://www.paymentgalaxy.com/paybillsmalaysia

Laman Utama akan dipaparkan:-

p»@y Terima e-Bil, Bayar Bil Atas Talian, Bila-bila Masa
= Percuma, mudah dan selamat
veret b Pt aman Utama, FAQ, Panduan Pengguna, Terma dan Versi Bahasa Inggeris /
! yramence @2 Syarat, Polisi Privasi, Maklumat Syarikat, Hubungi Kami ¥ Bahasa Malaysia

Fahasa Inggeris | Bahasa Malaysia

Laman Utama | FAQ | Panduan Pengguna | Terma dan Syarat | Polisi Privasi | Maklumat Syarikat | Hubungi Kami |AA+A++

Rabu, 3 Oges 2016

Menyelaras

Log masuk —p

Log Masuk »

i I 2 ¢ Percuma . Lazim

Daftar pengguna baru Soalan lazim
TAHUKAH ANDA PENGUMUMAN
v 0
ts > 5 PaymentGalaxy dan PayBillsMalaysia ““#
. Penyedia Perkhidmatan Untuk Dipilih Tarikh : 20 Julai 2014

1. PaymentGalaxy® adalah tanda dagangan kami yang berdaftar untuk Enjin Paparan Bil
Electronik dan Pembayaran.

E’s Hampir Sedozen

Saluran Pembayaran Enjin ini telah dinaiktarafkan sepanjang tahun untuk menambah pelbagai fungsi, pematuhan dan
standard. PayBillsMalaysia adalah salah satu daripada pelbagai perkhidmatan pembayaran
yang menggunakan enjin ini.

§. > 110000

=¥ Pengguna Berdaftar 2. Kami meningkatkan perkhidmatan kami untuk pengalaman pengguna yang lebih baik. Sila

ambil perhatian perubahan berikut:

S'J" > a. Nama PaymentGalaxy® akan dipaparkan di Portal Pembayaran Bil kami. Sloegan
SSL "dikuasakan cleh PaymentGalaxy® " akan diletakkan di sebelah logo PayBillsMalaysia.
b. Anda akan melihat nama PaymentGalaxy® dipaparkan di dalam semua pemberitahuan
status semasa anda membayar bil-bil.
Senarai Pengebil-Pengebil T
Senarai Saluran Pengumuman
[PENGEBIL-PENGEBIL|||SALURAN PEMBAYARAN | ¢— Pembayaran Melihat Pengebil-pengebil Lain | Kiik Sini
..-"q.‘ A i
E@RORARP=EQO® S
) R L ——— —
SARATOK  SAMARAHAN  SARIKEI SERIAN  SIMUMJAN  SRIAMAN  SUBIS MPP [ Las JKR Kwe LAk SESCO E4] tmnet Telekom Malaysia

Hak Cipta © 2001-2016 PayBillsMalaysia | Dikendalikan oleh SiliconMet Technologies Sdn. Bhd. (394813-H)

Rajah 1.2 : Laman Utama
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2

2.1

2.2

Mendaftar Sebagai Pengguna Baru

Isi Borang Pendaftaran

(a) Pengguna kali pertama boleh mendaftar di laman utama dengan mengklik pada
menu “Daftar Percuma”.

p%ytl]l |||% Terima e-Bil, Bayar Bil Atas Talian, Bila-bila Masa
}Q Percuma, mudah dan selamat

powered by PaymentGalaxy &

Laman Utama | FAG | Panduan Pengguna | Terma dan Syarat | Polisi Privasi | Maklumat Syarikat | Hubungi Kami A A+ A++ Bahasa Inggeris | Bahasa Malaysia

Rabu, 3 Ogos 2016

Nama Pengg
Kata Laluan
Klik untulk
mendaftar sebagai

pengguna \

Percuma

Rajah 2.1: Daftar Pengguna Baru
(b) Anda perlu membaca dan menerima terma-terma dan syarat-syarat. Selepas itu,

anda dikehendaki untuk mengisi Borang Pendaftaran untuk mendaftar sebagai
pengguna baru.

Terima Emel Aluan

Selepas pendaftaran Berjaya, anda akan menerima Emel Aluan sebagai pengesahan
Pendaftaran PaybillsMalaysia anda.

Pendaftaran Berjaya

Terima kasih kerana mendaftar dengan PayBillsMalaysial

Rajah 2.2 : Pendaftaran Berjaya
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3. Mula Menggunakan PayBillsMalaysia

(a) Klik pada “OK” di halaman Pendaftaran Berjaya, anda secara automatik akan
diarahkan semula ke laman utama. Masukkan “Nama Pengguna” dan “Kata
Laluan”. Klik “Log Masuk” untuk teruskan.

p,_ay t‘) | ||| % Terima e-Bil, Bayar Bil Atas I:{:arl, Bn;aj?fff?f

powered by PaymentGalaxy &

Laman Utama | FAQ | Panduan Pengguna | Terma dan Syarat | Polisi Privasi | Maklumat Syarikat | Hubungi Kami A A+ A++ Bahasa Inggeris | Bahasa Malaysia

Rabu, 3 Ogos 2016

Log Masuk »

/

Rajah 3.1: Mula Menggunakan Sistem

(b) Selepas pengguna berjaya log masuk ke dalam sistem, halaman berikut akan dipaparkan.
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Tarikh log masuk

Nama penuh terakhir Terima e-Bil, Bayar Bil Atas Taﬁan, Br'!la-bi!a Masa
pawered by PaymentGalaxy ® / pengguna ‘ aneen
FAQ| Panduan Pengguna |'rermg4 Syarat | Polisi Privasi | Maklumat Syggikat | Hubungi Kam | Makiumi Kawanlq— Memperkenalkan SaizFont: & A+ A+
Log kt_alyar di  feemat Dateng [Paybillsmalaysia Useml Log Masuk Teraknir| 0510872016 09:39 AM PayBillsMalaysia kepada rakan Jumast, 5 Ogos
sinl

Bayar Bil Saya
Lihat dan bayar

bil dilanggan Gerbang pembayaran kad kredit kami adalah 3D Secure . Jika anda mempunyai apa-apa kesukaran atau memerlukan maklumat lanjut, sila semak dengan pihak bank
anda yang mengeluarkan kad kredit.

Bayar biltanpa

melanggan 2. Mengesahkan Jumlah Pembayaran 3. Buat Pembayaran 4. Pengesahan
Lihat rekod > Lagenda untuk
pembayaran status bil yang
Bil - Semua Bil - M berlainan
Langgan atau Konsumer
padam bil Tarikh 8il ; e L
pari [E] con-+we-vev) Masukkan kriteria
Menu sub untuk | /Lo | s B (oot g carian anda
Langganan 9 oo saya | | PaparBil Saya |
Perkhidmatan Lihat butiran bil
aj ~ Amaun
Tukar kata No. Bil Tarikh Bil  Tarikh Akhir Nombor Rujukan Bil / Nama Perkhidmatan s‘:{";:; Tempoh Baki Bayar
|aluan atan (dengan GST) Matang
k al k . FI 1 SESCO 18/07/2016 08/08/2016 0.00 108.48 108.48 0.00
emaskini profi
peribadi pfparan terbaik menggunzkan 2 SESCO 19/06/2016  11/07/2016 | 798006016726 ALLING ANAK 0.00 73.50 73.50 0.00
versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0 RENGGIA
o Al Ep—— 20040105332904 Office Streamyx 0.00 0.00  0.00
Menu sub untul | /202 7% ’ i ’ i e
Profil Saya 4 Streamyx - - 20070331009307 Home Streamys 0.00 - 0.00/ 0.00

Lihat maklumat Tanda untuk bayar

sila pilih Saluran Pembayaran and:

Perbankan Peribadi Perbankan Perniagaan
o B cmBaANK s 2 -net
Broestions Tmaybank
coOnnect s RHB

€ visA

(Untuk Pearl Commercial Centre
Management Corporation Sdn. Bhd.,
SESCO, JKR Water Bill dan Lands &
Surveys.)

Pilih saluran pembayaran

Rajah 3.2: Halaman Pembayaran Bil

Page 6



www.paymentgalaxy.com/paybillsmalaysia Panduan Pengguna

4. Tambah Bil Baru

(@) Klik pada “Pengebil-Pengebil” bawah “Langganan Perkhidmatan”.

(b) Pilih dari senarai pengebil untuk melanggan.

é LOG KELUAR Langganan Perkhidmatan |

b Bayar Bil Saya Filih dan langgan pengebil-pengebil anda.
) Pembayaran Terbuka
CFT Rekod Pembayaran {a) Klik pada Pengebil-Pengebil bawah Langganan Perkhidm atan

b Langganan Agensi-agensi Kerajaan Negeri Sarawak Majlis-majlis - Bil-bil Taksiran
Perkhidmatan

Jabatan Tanah & Survei, Sarawak - Cukai Tanah &

Premium Tanah /
(b} Pilih dan senarai
pengebll untuk] melanggan Majlis Daerah Serian

Mzijlis Daerah Saratok

Majlis Daerah Sarikei

IDD
. Mazjlis Daerah Simunjan
DiGi Chatz
X X Mazjlis Daerah Sri Aman
iTalk Mobile
Majlis Daerah Subis
REDCtone Plus
Majlis Perbandaran Padawan
Paparan terhaik menggunakan Kelab-kelab Majlis Perbandaran Sibu

IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0
ke atas dengan resolusi minima
1024 x 768.

Kelab Golf Sarawak

Rajah 4.1: Langganan Perkhidmatan Baru

(c) Masukkan maklumat yang diperlukan, contohnya Nombor Konsumer atau Nama
Konsumer seperti yang dinyatakan dalam bil anda. (anda boleh melanggani pelbagai
bil). Kemudian mengesahkan butiran bil.

(d) Bil baru akan dipaparkan di halaman pembayaran bil.

Bayar Bil Saya

Gerbang pembayaran kad kredit kami adalah 3D Secure . Jika anda mempunyai apa-apa kesukaran atau memer|ukan maklumat lanjut, sila semak dengan pihak
bank anda yang mengeluarkan kad kredit.

2. Mengesahkan Jumlah Pembayaran 3. Buat Pembayaran 4. Pengesahan

Bil - Semua Bil - v

Konsumer —
Tarikh Bil Dari B8] (DD-MM-YYYY) _)

i B8| (DD-MM-YYYY . . .
s L b Bil baru disenaraikan

| PaparBilsaya di sini

Caj Caj-caj Amaun
No. Bil Tarikh Bil Tarikh Akhir Mombor Rujukan Bil / N Perkhidmatai S Tempoh Baki Bayar
({dengan GST) Matang
1 SEsCO 18/07/2016 | 08/08/2016 798006066584 ALLING AN, 0.00 108.48 108.48 0.00
RENGGIA
e e e e 2 SESCO 19/06/2016 | 11/07/2016 798006016726 ALLING AN 0.00 73.50 73.50  0.00
IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0 RENGGIA
ke atas dengan resclusi minima
1024 x 768. 3 Streamyx - - 2004010593204 Office myx 0.00 - 0.00 0.00
4 Streamyx - - 20070331009307 Home Streamyx 0.00 - 0.00 0.00 -

Rajah 4.2: Bil Baru Disenarai
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(e) Setelah berjaya menambah bil baru, anda akan menerima emel berikut sebagai
pengesahan langganan bil.

B PayBillsMalaysia Subscription Confirmation - Telekom (Streamyx) 2 messal
From: | confirmation@paymentgalaxy.com | August1, 2016 3:24 PM
To: pbmuseri@amail.com

Your PayBillsMalaysia Username is: pbmuserl

Your account number is: 20070331008907

Your nickname is: Home Streamyx

This message serves as confirmation of your Telekom Malaysia Berhad service subscription.
There is NO BILL PRESENTMENT for your Telephone/Streamyx subscription.

To make a bill payment, just select your subscribed Telekom Malaysia's TMNet account number
and click PAY. Telekom Malaysia requires a minimum payment of EM 20 or total amount of your
bill. Partial payment is subject to their current terms and conditions.

This is an automatic reply message. Please DO NOT reply to this message.

Thank you for using PayBillsMalaysia!
( powered by PaymentGalaxy )

Rajah 4.3: Contoh Emel Pengesahan
(f) Anda juga akan menerima emel pemberitahuan apabila terdapat bil baru di laman

web.

5. Henti Langganan Bil

(a) Anda bolen memadamkan bil yang anda telah langgan dengan klik pada “Aktif”
bawah “Langganan Perkhidmatan”.

(b) Tandakan kekotak untuk menghentikan langganan bil.

(c) Klik “Kemas Kini”.

Langganan Perkhidmatan |
Senarai pengebil-pengebil dan saluran-saluran pembayaran yang aktif,
S5 Pengebil-Pengebil - ; ; b) Tandakan kekotak
- s s () Klik pada AKtif bawah Langganan Perkhidmatan (b)
S .
Henti Kemaskini
erkhidmatan Nama Samaran Nombor Akaun Nama Melanggan Nama
Samaran
SESCO /A 100000023791 ALLING AMAK RENGGIA
m TELEKOM [STREAMYX) Office Streamyx 20040105932504 N/A
TELEKOM (STREAMYX) Home Strearmyx 20070331009907 N/A
H | Kemaskini | |4— (c) Klik Kemaskini
Saluran-Saluran Pembayaran
Penyedia Perkhidmatan Nombor Akaun Nama :2?;:1993“
Paparan terbaik menggunakan Anda tidak ada saluran pembayaran yang aktif.
IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0
Looeoc —l

Rajah 5.1: Padam Bil
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(d) Sistem akan meminta pengesahan pengguna dengan mesej berikut. Klik “Ok” untuk
mengesahkan pemadaman bil.

(e) Sila ambil perhatian bahawa melanggan semula bil mungkin mengambil masa 2 hari
bekerja.

Adakah anda ingin menghentikan langganan bil anda? Sila ambil perhatian bahawa melanggan
sernula bil mungkin mengambil masa 2 hari bekerja, bergantung pada pengebil. Teruskan untuk
berhenti melanggan?

Ok l | Cancel

Rajah 5.2: Mesej Pengesahan

(f) Setelah bil berjaya dipadamkan, pengguna akan menerima emel sebagai pengesahan
pemadaman bil.

B PayBillsMalaysia Cancellation of Subscription - Telekom (Streamyx) 1 mes

From: [ confirmation@paymentgalaxy.com August 2, 2016 11:00

To: pbmuseri@gmail.com

Your PayBillsMalaysia Username is: pbmuserl
Your account number is: 20070331008807
Your nickname is: Home Streamyx

This confirmation message is sent to all users when they unsubscribe from Telekom's TMNet
service.
H

This i=z an automatic reply message. Please DO NOT reply to this message.

Thank you for using PayBillsMalaysia!
( powered by PaymentGalaxy )

Rajah 5.3: Contoh Emel Pengesahan

6 Bayar Bil Anda

Anda boleh melihat dan membayar pelbagai bil-bil dalam PaybillsMalaysia dengan
menggunakan pelbagai bank dan kad kredit. Langkah untuk membayar bil anda :

(a) Pergi ke halaman Bayar Bil Saya.
(b) Pilih bil yang anda ingin bayar.
(c) Pilih Saluran Pembayaran yang anda ingin guna.

(d) Klik “Bayar”.

Page 9
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Panduan Pengguna

Q‘ LOG KELUAR Bayar Bil Saya

anda yang mengeluarkan kad kredit.

(a) Pergi ke halaman Bayar Bil Saya

Bil - Semua Bil - M

Konsumer

Tarikh Bil Dari ﬂ (DD-MM-¥YYYY)
Hingga ﬂ (DD-MM-YYYY)

4 Streamyx - -

(c) Pilih saluran pembayaran
Sila pilih Saluran Pembayaran anda @

Gerbang pembayaran kad kredit kami adalah 3D Secure . Jika anda mempunyai apa-apa kesukaran atau memerlukan maklumat lanjut, sila semak dengan pihak bank

2. Mengesahkan Jumlah Pembayaran 3. Buat Pembayaran 4. Pengesahan

Perkhidmatan
(dengan GST)

Caj e Amaun
No. Bil Tarikh Bil  Tarikh Akhir Nombor Rujukan Bil / Nama e Tempoh Baki Bayar
emasa
Matang
1 |SESCO 18/07/2016  08/08/2016 798006066584 ALLING ANAK 0.00 108.48 108.48 | 0.00

RENGGIA

Paparan terbaik menggunakan 2 sESCO 19/06/2016  11/07/2016 798006016726 ALLING ANAK 0.00 73.50 73.50
IE versi 7.0 ke atas B Firefox 3.0 RENGGIA

ke atas dengan resolusi minima
024 x 768, 3 Streamyx - - 20040105932904 Office Streamyx 0.00 - 0.00

20070331009907 Home Streamyx

0.00 = 0.00| 0.00 ?

L LA

(b) Pilih Bil

Perbankan Peribadi

AmBank Group

A wongieong # Maybank
cOnnect RHB®

. Maybank2u

A senkmarT E CIMBEANK

{ via FPX )

Perbankan Perniagaan

Amaysanc 2 net

( via FPX )
4

Kad Kredit

€ visa

(Untuk Pearl Commercial Centre
Management Corporation Sdn. Bhd.,
SESCO, JKR Water Bill dan Lands &
Surveys.)

[ MEsED [ — (o) Kiik Bayar

Rajah 6.1: Pilih Bil dan Saluran Pembayaran
(e) Sahkan amaun yang hendak dibayar.
(f) Masukkan Kod Pengesahan.

(g) Klik “Teruskan”.
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Mengesahkan Jumlah Pembayaran

Sila sahkan jumlah untuk membayar atau klik pada 'Balik’ untuk memilih bil lain.

3. Buat Pembayaran 4. Pengesahan

- = P Amaun Amaun
_ _ ; ~ ; Caj Perkhidmatan Caj-caj _

No. Bil MNombor Rujukan Bil Tarikh Akhir Tempoh Baki Hendak
{dengan GST) Semasa Matang Thtmes
1 | Streamyx 20040105932904 - 0.00 - 0.00 0.00 30.00
Jumlah Bil 30.00
Jumlah Caj Perkhidmatan (dengan G5T) 0.00
Jumlah Keseluruhan 30.00
pj w*”) —_— {(e) Sahkan_ amaun

Diiw 4— (f) Masukkan Kod hendak dibayar

Pengesahan

EI-’— (g) Kiik Teruskan

Rajah 6.2 Sahkan Amaun Pembayaran

Paparan terbaik menggunakan
IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0
ke atas dengan resolusi minima
1024 x 768.

(h) Halaman Akuan Pembayaran akan dipaparkan untuk mengakui bahawa anda
telah melakukan pembayaran.

(i) Klik "Teruskan" dan anda akan disalurkan kepada perkhidmatan perbankan
internet yang anda telah pilih. Bayaran ini hanya akan dibatalkan jika anda tidak
melengkapkan proses pengesahan bayaran yang diperlukan oleh pihak bank.

Perakuan PayBillsMalaysia

Ini adalah untuk memperakui bahawa anda telah mula untuk membuat pembayaran di bawah.

Untuk melengkapkan pembayaran anda, sila klik butang 'Teruskan' untuk melengkapkan proses pembayaran bank. (Sila pastikan browser anda
boleh memaparkan tetingkap baru.)
Sila ambil perhatian bahawa semua transaksi akan dikemaskini pada keesokan hari bekerja.

4. Pengesahan

Bank:
Rujukan Bank

Maybank2u.com - Direct Debiting

PayBillsMalaysia: E1L608031616880 Tarikh /Masa Pembayaran: 03/08/2016 15:28:51
No. Rujukan Pengebil Bil Nombor Nama Tarikh  Tarikh Amaun Caj Perkhidmatan 5 . .
" PayBillsMalaysia Rujukan Bil Konsumer Bil Akhir Bil {dengan GST)
1 |E1608031516881 Streamyx| 20040105932904 N/A = = 30.00 0.00, 30.00
Jumlah Keseluruhan (RM) 30.00
Klik untuk meneruskan  Klik untuk membatalkan
¢ pembayaran ¢ pembayaran

Paparan terbaik menggunakan
IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0
ke atas dengan resclusi minima
1024 x 768.

[— | " | em—

Rajah 6.3: Perakuan Pembayaran

(j) Anda juga akan menerima emel perakuan pembayaran untuk pembayaran yang
anda cuba.
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2 PayBillsMalaysia Bill payment - acknowledgement 1 message
From: [ canfirmation@paymentgalaxy.com | August 3, 2016 9:11 AM
& To:  pbmuser!@gmail.com

Bank: MaybankZu.com - Direct Debiting
PayBillsMalaysia Bank Reference: E1608031611080
Payment Date/Time: 03/08/2016 09:11:35

Grand Total: BM 30.00

1. PayBillsMalaysia Biller Reference: E1608031611081
Bill: Streamyx
Bill Reference No.: 20040105932904
Consumer Name: N/&
Bill Date: -
Due Date: -
Bill Zmount: EM 30.00
Service Fee (GST incl.): BM 0.00
Total: BM 30.00

To check the payment status, log into https://www.paymentgalaxy.com/paybillsmalaysia or
https://paybills.sarawak.gov.my/paybillsmalaysia, and view it under 'PAYMENT HISTORY' menu. If
you fail to complete the payment process at the bank's website, kindly note that all
Unsuccessful Transactions will be reflected the next day, after confirmation from Banks.

This is an automatic reply message. Please DO NCOT reply to this message.

Thank you for using PayBillsMalaysia!
{ powered by PaymentGalaxy }

Rajah 6.4: Contoh Emel Perakuan Pembayaran

(k) Anda akan menerima emel pengesahan pembayaran apabila PayBillsMalaysia
menerima pengesahan status pembayaran daripada bank.

B PayBillsMalaysia Payment - Approval 1 messg
From: | confirmation@paymentgalaxy.com | August 3, 2016 %:42 AM
& Te: pbmuserl@gmail.com

Your PayBillsMalaysia Username is : pbmuserl
Your payment has been APPROVED by the financial institution. The details are as follows:

Bank: Maybank2u.com - Current/Savings Rccount Direct Debiting
Bank Reference: N/A

PayBillsMalaysia Bank Reference: E1608031015160

Payment Date/Time: 03/08/2016 09:38:50

Grand Total: RM 30.00

1. PayBillsMalaysia Biller Reference: E1608031015161
Bill: TMBEBEP
Bill Reference No.: 20040105832804
Consumer Name: N/A
Bill Date: N/A
Due Date: N/&
Service Fee (GST Incl.): EM 0.00
Bill Amount: RM 30.00
Total: RM 30.00

a

You can reprint your receipt or tax invoice at https://www.paymentgalaxy.com/paybi i
CFeMtzUzk1JWQ%E3

/ViewTaxInvoice?enc receipt=CdatkR%2FIR1rTJg¥GqTnX11hS3C0USAdY$2FRjonr
email un=testuserlslm version=ENG

To view your past payment(s), log into your PayBillsMalaysia account ( https://www.paymentgalaxy.com/paybillsmalaysia or
https://paybills.sarawak.gov.my) and view it under the 'PAYMENT HISTORY' menu.

This is an automatic reply message. Please DO NOT reply to this message.

Thank you for using PayBillsMalaysia!
( powered by PaymentGala=ry )

Figure 6.5: Contoh Emel Pengesahan Pembayaran
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7 Pembayaran Terbuka

Pembayaran Terbuka membolehkan anda untuk membayar bil tanpa melanggan bil
tersebut. Anda perlu memasukkan butiran bil dengan betul setiap kali membuat
pembayaran melalui Pembayaran Terbuka. Pembayaran Terbuka tidak tersedia
untuk semua bil. (Contohnya, Bil-bil Taksiran perlu dilanggan sebelum pengguna
membayar bil tersebut)

(a) Klik pada “Pembayaran Terbuka”.

(b) Kemudian pilih dari senarai pengebil-pengebil.

LOG KELUAR Pembayaran Terbuka

S Pilih dan bayar bil-bil anda.

Gerbang pembayaran kad kredit kami adalah 3D Secure . Jika anda mempunyai apa-apa kesukaran atau memerlukan maklumat lanjut, sila semak
) dengan pihak bank anda yang mengeluarkan kad kredit.
& \
p> 2. Isi Maklumat Pembayaran 3. Periksa Maklumat Pembayaran 4. Buat Pembayaran 5. Pengesahan
5

{a) Klik pada Pembayaran Terbuka

Dial Terus Antarabangsa Tel ikasi-tel
DiGi Chatz Telekom Malaysia Bhd (Telefon)
iTalk Mabile
-
- REDtone Plus Perkhidmatan Pengurusan Hartanah
Pearl Commercial Centre (Kuching)
Derma Taman Arbi (Kuching)
Dyslexia Association of Sarawak Taman Indah Jaya (Kuching)
Paparan terbaik kan
IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0
ke atas dengan resclusi minima Sarawak Heart Foundation
1024 x 768.
Sarawak Society For The Prevention Of Cruelty To Perpustakaan
Animals
Pustaka Megeri Sarawak
Yayazan Kemajuan Insan Sarawsk . - " - -
(b) Pilih dari senarai pengebil-pengebil
Pinjaman & Sewa *
Kelab-kelab
Perbadanan Pembangunan Ekonomi Sarawak (PPES) -
Kelab Golf Sarawak Pinjaman
Samarahan Country Club Perbadanan Pembangunan Ekonomi Sarawak (PPES) -
Sewa
Sarawzk Club

Rajah 7.1: Pembayaran Terbuka

(c) Masukkan maklumat yang diperlukan, contohnya: Nombor Akaun seperti yang
dinyatakan dalam bil anda, Amaun Pembayaran dan pilih Saluran Pembayaran.

(d) Klik “Teruskan”.
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Panduan Pengguna

é LOG KELUAR Isi Maklumat Pembayaran

Ruang-ruang bertanda asterisk () mestilah diisi.

Bayaran minima ialah RM50.00.

Nama :

Emel :

Maklumat Pembayar :

Telefon :

Butiran Pembayaran :
Bayar Kepada: PPES - Pinjaman (Pembangunan Usahawan)

Nombor Kad Pengenalan /Nombor
t -

3. Periksa Maklumat Pembayaran 4. Buat Pembayaran 5. Pengesahan

Paybillsmalaysia User 1
082-668668
pbmuseri @gmail.com

560310-13-5433

(c) Masukkan maklumat
yang diperlukan, amaun

saluran pembayaran

Syaril H
Jenis Pinjaman : * ® PROGRAM PENINGKATAN RAKYAT KHAS {PPRK) <
Nama Konsumer : MAHIDEN BIN SALLEH 4—— Ppembayaran dan pilih
Caj Perkhidmatan (dengan GST) : RM 0.00

Paparan terhaik menggunskan .

1E versi 7.0 ke atas & Firefox 3,0 | Amaun :* RM 100

ke atas dengan resolusi minims

1024 x 768.
Catatan

Sila pilih Saluran Pembayaran anda *

Perbankan Peribadi

 BameBan
B wergieeny (@ Maybank
connect 1 o ~ RHBe

=2 E

BSN

Perbankan Perniagaan

Armsysanc 2 net
{ via FPX )

PEL)

Kad Kredit

- & visa

{For Normah Medical Specialist Centre,
nventions & Events Sdn. Bhd.,
ital Sdn. Bhd., Fuho Electronic
Sdn. Bhd.,Yayasan Kemajuan Insan
Sarawak, Sarawak Society for the
Prevention of Cruetly to Animals and
Dyslexia Assodation of Sarawak)

| L | (o) Kik Teruskan

Rajah 7.2: Masukkan Butiran Pembayaran

(e) Sahkan butiran pembayaran .

(f) Klik “Teruskan”.
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Panduan Pengguna

é LOG KELUAR

b Bayar Bil Saya

®

[ Rekod Pembayaran

Langganan
Perkhidmatan
» Pengebil-Pengebil
Saluran-Saluran
Pembayaran
b Aktif

»

» Tertunda & Ditolak
ﬁ Profil Saya
» Profil Peribadi

» Tukar Kata Laluan

Paparan terbaik menggunakan
1IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0
ke atas dengan resolusi minima
1024 x 768.

Periksa Maklumat Pembayaran

Maklumat Pembavar :

4. Buat Pembayaran 5. Pengesahan)|

Paybillsmalaysia User 1
082-668668
pbmuserl@gmail.com

Nama :
Telefon :
Emel :

Butiran Pembayaran
Bayar Kepada :

bor Kad P lan/Nomb
Syarikat :

560310-13-5433

Jenis Pinjaman : PPRK

Nama Konsumer : MAHIDEN BIN SALLEH
Caj Perkhidmatan (dengan GST) : RM 0.00

Amaun : RM 100.00

Jumlah : RM 100.00

Saluran Pembayaran :

Maybank2u.com - Direct Debiting
Catatan : =

PPES - Pinjaman (Pembangunan Usahawan)

4—— (e) Sahkan butiran
pembayaran

E-— (f) Klik Teruskan

Rajah 7.3: Sahkan Butiran Pembayaran

(g) Halaman Akuan Pembayaran akan dipaparkan untuk mengakui bahawa anda
telah melakukan pembayaran.

(h) Klik "Teruskan" dan anda akan disalurkan kepada perkhidmatan perbankan
internet yang anda telah pilih. Bayaran ini hanya akan dibatalkan jika anda tidak
melengkapkan proses pengesahan bayaran yang diperlukan oleh pihak bank.

é LOG KELUAR

'B Bayar Bil Saya

®

& Rekod Pembayaran

Langganan
Perkhidmatan

Pengebil-Pengebil
Saluran-Saluran
ran

Aktif
Tertunda & Ditolak
Profil Saya

Profil Peribadi

Tukar Kata Laluan

Paparan terbaik menggunakan
IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0
ke atas dengan resolusi minima
1024 x 768.

Perakuan PayBillsMalaysia

Ini adalah untuk memperakui bahawa anda telah mula untuk membuat pembayaran di bawah.

Untuk melengkapkan pembayaran anda, sila klik butang ‘Teruskan' untuk melengkapkan proses pembayaran bank. (Sila pastikan browser anda

boleh memaparkan tetingkap baru.)
Sila ambil perhatian bahawa semua transaksi akan dikemaskini pada keesokan hari bekerja.

Maklumat Pembayar :
Nama :

Telefon :

Emel :

Paybillsmalaysia User 1
082-668668
pbmuseri@gmail.com

Butiran Pembayaran :

Bank : Maybank2u.com - Direct Debiting

Rujukan Bank PayBillsMalaysia : E1608031617040

Rujukan Pengebil PayBillsMalaysia : E1608031617041

Tarikh /Masa Pembayaran : 03/08/2016 15:55:19

Bayar Kepada : PPES - Pinj {(Peml u
bor Kad P lan/Nombor Syarikat : 560310-13-5433

Jenis Pinjaman : PPRK

Nama Konsumer : MAHIDEN BIN SALLEH

Caj Perkhidmatan (dengan GST) : RM 0.00

Amaun : RM 100.00

Jumlah : RM 100.00

Catatan : >

Klik untuk membatalkan
pembayaran

Klik untuk meneruskan
pembayaran

[ G| em— | |

5. Pengesahan

Rajah 7.4: Perakuan Pembayaran
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Panduan Pengguna

8. Lihat Rekod Pembayaran

(a) Setelah log masuk, anda boleh melihat rekod pembayaran anda di halaman “Rekod

Pembayaran”.

(b) Anda boleh mencetak rekod pembayaran dengan klik pada “Cetak”.

Rekod Pembayaran

\-) - padam

Untuk keterangan status dan Saluran Pembayaran, sila klik di =

Bil - Sermua - v
V> Status Pembayaran - Semua - i
Nama
Tarikh Pembayaran 30 Hari Terakhir i
Dari [B| (pD-Mrm-vYyY)
Hingga E| (pD-Mm-vYyY)

2 (a) Klik pada Rekod Pembayaran
. Nombor Tarikh
[z G Rujukan Bil Bil
FPES -
1 Finjaman 560310-13-
{Pembangunan 5433(PPRK)
Usahawan)
P baik k
IE Verdi 7.0 ke stas & Frefox 3.0 | | 2 |TMNET 2004010532904 -
ke atas dengan resalusi minima
1024 x 768, PPES -
3 Finjaman 560310-13-
(Pembangunan 5433(PPRK)
Usahawan)
4 | TMNET 20040105832904 -

Tarikh Nombor Saluran Rujukan Tarikh &

Akhir == Rujukan Pembayaran Bank Pembayaran CIRIT SEfmL | EE A
MAHIDEN MENUNGGU '
BIN E1608031617041 M2U.com NfA 03/08/2016 100.00 KEMASKINI -
SALLEH DARI BANK
M/A E1608031616881 M2U.com NfA 03/08/2016 30.00 DIBATAL -
MAHIDEN -
BIN E1608031612401 M2U.com NfA 03/08/2016 100.00 DIBATAL -
SALLEH
M/A E1608031611081 M2U.com NfA 03/08/2016 30.00 DIBATAL

G |«

(b) Klik Cetak

Rajah 8.1: Rekod Pembayaran

9. Tukar Kata Laluan

(a) Klik “Tukar Kata Laluan” pada menu “Profil Saya”.

(b) Masukkan kata laluan baharu dan taip semula kata laluan. Selepas itu, klik “Kemas

Kini”.

(c) Sila ambil perhatian bahawa kata laluan mesti mempunyai sekurang-kurangnya 8
aksara dan hanya huruf dan nombor dibenarkan.
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10. Kemas Kini Profil

(a) Klik “Profil Peribadi” pada menu “Profil Saya”.
(b) Masukkan emel baru atau alamat surat menyurat anda. Kemudian klik “Kemas Kini”.

(c) Sila pastikan bahawa alamat emel anda adalah aktif kerana kata laluan dan
pemberitahuan bil akan dihantar ke alamat emel ini.

é LOG KELUAR Profil Saya |

B Bayar Bil Saya Ruangan bertanda (*) satu kemestian.
@ Pembayaran Terbuka
@ Rekod Pembayaran MNama Pengguna PayBillsMalaysia :

pbmuseri

b P I!I idmat Nama Penuh : Faybillsmalaysia User 1
» Pengebil-Pengebil Nombor Kad Pengenalan
Baru/Nombor Pasport : 881015135522
Tarikh Lahir

15 ¥ || Oktober ¥ |/ 1988 ¥ *

Alamat Emel
pbmuserl @gmail.com
Sila pastikan bahawa alamat email anda benar dan aktif. Kata laluan PayBillsMalaysia anda dan pemberitahuan bil akan dihantar ke zlamat emel
ini.

E

Alamat surat menyurat
Lot 250 Kuching-Kota Samarahan Expressway. s

Poskod Bandar
. 93010 ’ Kota Samarahan ’

Paparan terbaik menggunakan

IE versi 7.0 ke atas & Firefox 3.0 ~

ke atas dengan resolusi minima Negeri Negara

1024 x 768. Sarawak v | Malaysia v |*
Telefon Pejabat Telefon Rumah
082-668668

Telefon Bimbit
01-5678901

| | Kemaskini | |<— Klik Kemaskini

Rajah 10.1: Kemas Kini Profil
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11. FAQ

Anda mungkin mempunyai pertanyaan tentang sistem ini. Oleh yang demikian,
ruangan FAQ dapat memberi jawapan yang cepat kepada soalan lazim.

Klik “FAQ” atau “Soalan Lazim” di laman utama.

Terima e-Bil, Bayar Bil Atas Talian, Bila-bila Masa
Percuma, mudah dan selamat

powered by PaymentGalaxy ©

Laman Utamal FAQ | Panduan Pengguna | Terma dan Syarat | Polisi Privasi | Maklumat Syarikat | Hubungi Kami A A+ A++ Bahasa Inggeris | Bahasa Malaysia

Rabu, 3 Ogos 2016

Log Masuk p

Daftar | - Soalan
V' | Percuma L Lazim

Rajah 11.1: Pautan FAQ
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12. Borang Maklum Balas Atas Talian

Anda juga boleh membuat laporan kepada pusat panggilan 24 jam kami dengan
menggunakan Borang Maklum Balas Atas Talian. Borang Maklum Balas Atas Talian
terdapat di laman utama.

IC5 \ Qs Terima e-Bil, Bayar Bil Atas Talian, Bila-bila Masa
p ayt') l | l% Percuma, mudah dan selamat

powered by PaymentGalaxy B

Laman Utama | FAQ | Panduan Pengguna | Terma dan Syarat | Polisi Privasi | Maklumat Syarikat

Hubungi Kami | A A+ A++ DBahasa Inggeris | Bahasa Malaysia

Rabu, 3 Oges 2016

Nama Pengguna :
Kata Laluan :
! Log Masuk »

Rajah 12.1: Pautan Maklum Balas
(a) Klik “Hubungi Kami”, halaman berikut akan dipaparkan.

(b) Sila ambil perhatian bahawa pengguna dinasihatkan jangan memberikan apa-apa
maklumat sensitif di borang maklum balas.

(c) Emel pemberitahuan akan dihantar untuk tujuan susulan.

Original Message
Subject: SAINS CALL Centre SERVICE REQUEST NUMBER <967DPU>
Date:Thu, 28 Mar 2013 09:52:16 +0800
From:callcentre@sains.com.my
To: undisclosed-recipients:;

Dear Sir/Madam,

This is a message from SAINS Call Center Personnel.

We would like to ensure that you have been satisfactorily attended to.
Kindly be informed that our support tesm has responded to your reguest for
technical assistance:

Docket No. : 967DPU|
Log Call Date : 27/82/2013 85:58:87 PM

Requester Name : Gilber ak Then
End User Name : Gilber ak Then

Reported matter(s) :
Faile to login

Action Taken :
pPayBillsMalaysia’s problem has been clarified

We trust that you are happy with our service and that we may close this
call.

Kindly reply to this email within 2 days if you find our service
unsatisfactory.
Your feedback is important for us. Please check [x] where appropriate:

[ ] Request attended and satisfactorily
[ ] Reguest not attended at all
[ 1 Reguest attended but unsatisfactorily (please attached your remarks)

Thank you wvery much.

Regards,
call Centre Personnel
SARAWAK INFORMATION SYSTEMS SDN. BHD.

Rajah 12.2: Contoh Emel Pemberitahuan
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13. Lupa Kata Laluan

(a) Klik pada “Lupa kata laluan?” di laman utama. Anda akan dimajutejakan ke
halaman “Borang Permohonan Kata Laluan PayBillsMalaysia”.

(b) Untuk mendapatkan kata laluan anda, sila masukkan Nama Pengguna
PayBillsMalaysia dan tarikh lahir yang anda beri semasa pendaftaran akaun.

(c) Sila ambil perhatian bahawa Nama Pengguna adalah sensitif huruf besar/kecil.

D’be‘ “% Terima e-Bil, Bayar Bil Atas I:{:afz, Bxiauitfffff

powered by PaymentGalaxy ®

Laman Utama | FAQ | Panduan Pengguna | Terma dan Syarat | Polisi Privasi | Maklumat Syarikat | Hubungi Kami A A+ A++ Bahasa Inggeris | Bahasa Malaysia

Rabu, 3 Ogos 2016

Log Masuk »

Rajah 13.1: Pautan Lupa Kata Laluan

Borang Permohonan Kata Laluan PayBillsMalaysia

Lupa kata laluan dan Mama Pengguna PayBillsMalaysia? Jika va, isi borang ini untuk mengingatkannya semula. Jika anda lupa kedua-
duanya, ikuti langkah-langkah untuk mengetahui Nama Pengguna PayBillsMalaysia terlebih dahulu, kemudian dapatkan kata
laluan baharu.

Dapatkan kata laluan baharu
Sila i vsia dengan tepat dan tarikh [ahir yang digunakan ketikka mendaftar akaun FayBillzMalaysia
anda.|Nama Pengguna adalah 'kes sensitif'.|Ruangan yang bertanda (*) adalah mesti diisi.

Nama Pengguna PayBillsMalaysia

Tarikh Lahir Anda

Hari El Bulan E| Tahun E| 8

tantar > ]} varai

Rajah 13.2: Dapatkan Kata Laluan Baru
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14. Lupa Nama Pengguna

(a) Klik pada “Lupa kata laluan?” di laman utama. Anda akan ditujukan ke halaman
“Borang Permohonan Kata Laluan PayBillsMalaysia”.

(b) Klik pada “mengetahui Nama Pengguna PayBillsMalaysia”.

Borang Permohonan Kata Laluan PayBillsMalaysia

Lupa kata laluan dan Nama Penggun ill=Malay=in® lika va, isi horang ini untule mengingatkannya semula. Jika anda lupa kedua-
duanya, ikuti langkah-langkah untuk|mengetahui Nama Pengguna PayBillsMalaysia |terlebih dahulu, kemudian dapatkan kata
laluan baharu.

Dapatkan kata laluan baharu

Sila masukkan Nama Pengguna PayEillsMalaysia dengan tepat dan tarikh lahir yvang digunakan ketika mendaftar akaun PayBill=sMalaysia
anda. Nama Pengguna adalah 'kes sensitif'. Ruangan yang bertanda (*) adalah mesti diisi.

Nama Pengguna PayBillsMalaysia

Tarikh Lahir Anda

Hari [+] | Bulan [«] | Tahun  [+]

Chantar > 3 batal » ]

Rajah 14.1: Pautan Dapatkan Nama Pengguna

(c) Untuk mendapatkan Nama Pengguna anda, sila masukkan Nombor Kad
Pengenalan Baru, Poskod dan Negeri yang anda beri semasa pendaftaran akaun.

Borang Carian Nama Pengguna PayBillsMalaysia

Sila masukkan Nombor Kad Pengenalan Baru/Mombor Pasport, Poskod dan Negeri anda yang digunakan ketika mendaftar akaun
PayBillsMalaysia anda. Nama Pengguna adalah 'kes sensitif'. Ruangan yang bertanda (*) adalah mesti diisi.

Mombor Kad Peng I Baru/N bor Pasport
Poskod Anda

Megeri Anda

Rajah 14.2: Dapatkan Nama Pengguna
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